Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek,
ASZF) az Alpha Implant Kft. (9400 Sopron, Deak tér 45; Cégjegyzékszam: 08-09-017999;
Adoszam: 14731684-2-08; E-mail: info@alphaimplant.hu; Telefonszam: +36 1 353 9090; a
tovabbiakban: Eladé termékeinek, szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) és
tanfolyami jelentkezéseinek (Jelentkezés) igénybe vevéje (On vagy Felhasznalo) altali
hasznalatanak/vasarlasanak feltételeit tartalmazza.

Az Alpha Implant Kft., fenntartja jogat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalt
modositasara. A modositasrol az Alpha Implant Kft. rovid felhivas formajaban
tajékoztathatja Felhasznaléit, amelyet a www.alphaimplant.hu erre a célra szolgalo feliilete, az
Alpha Implant Kft altal kiildott hirlevél tartalmazhat. A modositast kovetden

a Szolgaltatas hasznalata a jelen ASZF modositasanak elfogadasat jelenti.

I. Ertelmez6 rendelkezések

Az Alpha Implant Kft jelenti az Alpha Implant Kft.-t, a budapesti telephelyti gazdasagi
tarsasagot (telephely: 1016, Budapest, Mészaros u. 58/b; cégjegyzékszam: 08-09-017999,
adoszam:14731684-2-08;

Termék: az Alpha Implant Kft. altal forgalmazott termékek kore.

Tanfolyam: az Alpha Implant Kft altal szervezett tovabbképzés fogorvosok, fogaszati
szakemberek és a tanfolyam adatlapjan részletezett érdekl6dok szdmara;

Eladoé: az Alpha Implant Kft, aki Termékeket és Szolgaltatasokat eladasra kinal;

Vasarlé: aki a személyesen, kozvetleniil az Alpha Implant Kft.-vel munkaviszonyban allo
személynek vagy emailben/telefonon keresztiil megrendelést adott le.

Termék: minden olyan, eladasra kinalt termék, amely vonatkozasdban az Vasarlo
személyesen, kozvetleniil az Alpha Implant Kft.-vel munkaviszonyban all6 személynek / vagy
telefonon/emailben a megrendelését leadhatja

Szerzodés: az Eladé és a Vasarlo kozott személyesen, kdzvetleniil az Alpha Implant Kft.-vel
munkaviszonyban allo személynek telefonon/ emailben elmondott/leirt termékek és
szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,

az Elado ¢és a Vasarlé egyidejii fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre.

Hirlevél: elektronikus uton (e-mail, SMS) a www.alphaimplant.hu altal a hirlevél-szolgaltatasra
feliratkozott Felhasznaloknak idészakosan kiildott kereskedelmi lizenet, kommunikacio, amely



valtozasokrol/jdonsagokrol, Termékekrol és/vagy (3) az Eladé altal adott idészakban
szervezett/vallalt promociokrol, kedvezményekrdl tajékoztat s nyujt informaciot;

Megrendelés: a Vasarlo személyesen, kozvetleniil az Alpha Implant Kft.-vel
munkaviszonyban all6 személynek vagy telefonon/emailben egy, vagy tobb Terméket
megrendel az Eladétol.

I1. Megrendelés

A megrendelés leadasa személyesen, telefonon, e-mailben, és az Alpha Implant Kft.
orvoslatogatoin keresztiil torténhet. A megrendeléseket telefonon a Vasarlo hétk6znap 9:00-
12:00 oraig, valamint 12:30-15:00 6ra kozott adhatja le. A megrendelt aru ellenértékének
kiszamlazasa a rendelés idSpontjaban érvényes arak alapjan torténik. Arfolyamvaltozas esetén
az Alpha Implant Kft. az arvaltozas jogat fenntartja

1. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlé kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok a valdosagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az Eladé
Megrendelés teljesitése céljabodl felhaszndlja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, az Eladé
felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén. A
Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési mddon a
Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését az
Eladé megtagadhatja.

Megrendelés visszaigazolasa, szerz6dés 1étrejotte

1. A Megrendelés leadasa nem jelenti a Megrendelés Elado altali visszaigazolasat.

Az Eladé és Vasarlo kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarlé szobeli vagy irasbeli
modon megkapja az Eladotol a Megrendelés elfogadasarol szolo visszaigazolast, amely
értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futérszolgalat részére vald
atadasarol szolo értesitést is.

2. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelésben szerepld
Termékek mennyiségétdl — a készlettdl fliggden — kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a Vasarlot
e-mailen vagy telefonon értesiti.

4. Az Elado — a Vasarlé egyidejt értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil — tordlheti a
Viasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

o ha Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valosagot, nem teljes korliek vagy nem
teszik lehetdvé a Megrendelés teljesitését, valamint, ha a Vasarloé nem veszi at a
kiszallitott Terméket;



II1. Szallitas

1 Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szallitast végz0, partnerein keresztiil vagy
sajat maga — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre
szallitasi tobbletkoltség nélkiil eljuttatja. Az Elado fenntartja maganak a jogot, ha a megrendelt
termék értéke nem éri el a Vasarlo kondicioja szerint egy db implantatum arat, szallitasi dijat
szamoljon fel. A szallitasi hatarido altalanossagban termékenként, gyartonként, raktari
készlettdl és idoszakoktol fliggden eltérd lehet. Amennyiben az Alpha Implant Kft. a
megrendelt termékeket részben vagy egészében raktarrol azonnal nem tudja szallitani, ugy
részkiszallitas lehetséges.

2. Az Elad6 biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolasat és a kiséréd dokumentumok
elkiildését.

3.Az Elado a szallitast Magyarorszagon kiviili cimre is vallalja.

4.Az Eladoé elozetesen tajékoztatja a Vasarlét a Termék kiszallitasanak varhat6 idépontjarol,
azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a
szallitas varhat6 idépontjara — csupan tajékoztato jellegiiek, azok nem valnak a szerzodés
részéve. Ennek alapjan sem az Elado, sem a Vasarlé nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik
félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek
meghiusulasa, illetve elmaradasa esetén.

5. A Termékek mennyiségi €s mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor a
kézbesitd/futar jelenlétében torténik a Vasarlé altal. Ennek keretében a Vasarlé a csomag
kibontasaval egyidejlileg a futér jelenlétében koteles meggy6zddni a Termék észlelhetd hibairol.
Amennyiben a Vasarlo a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék csomagolasa sériilt,
esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét
megtagadni €s azt a futdrnak haladéktalanul jelezni, valamint a futarszolgalat szerint
meghatarozott protokoll szerint eljarni.

6. A futar tavozasat és a csomag kibontasat kovetden észlelt hiba esetén a Vasarlé koteles
fényképes dokumentacio formdjaban e-mailben haladéktalanul jelezni az Eladé felé a hibat. A
rakovetkezd munkanapon az Elado valos kar esetén felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és
raktarkészlettdl fliggden sajat koltségére gondoskodik a cserérdl. Az Eladé kizarolag a Vasarlo
ezen szabalyok szerinti eljarasa esetén koteles a hibat az itt leirtak szerint javitani.

IV. A termékek feletti tulajdonjog atszallasa

A Termékek feletti tulajdonjog akkor szall at a Vasarléra, amikor a Vasarlé Termék vételarat
hianytalanul megfizette. A vételar hidnytalan megfizetéséig a termékek az Alpha Implant Kft
tulajdonat képezik!

V. Szamlazas

1. A Termékek érai forintban/EUR-ban értend6k és tartalmazzak az AFA-t.



2. Az Elad6 szamlat allit ki a Megrendelésekrdl. A Vasarlo a koteles a szamlan szerepld
Osszeget az azon szerepl6 fizetési hatarid6ig, a megjelolt fizetési moddal kiegyenliteni. (A
Vasarlé mindenkori tartozas nem haladhatja meg az el6z6 éves felhasznélas 10 (tiz) szdzalékat.
Uj felhasznaloknal ez az 6sszeg 500 000 (6tszazezer) Ft.)

Amennyiben ez nem torténik meg a szamlan feltiintetett hatariddig, igy az Eladé az alabbiak
szerint jarhat el:

1. 15 napos tallépés esetén az Eladé elektronikus uton fizetési emlékeztet6t kiild;

2. 20 munkanapon tili nem fizetés esetén az Eladé elektronikus uton fizetési felszolitast
kiild;

3. 25 munkanapon tili nem fizetés esetén az Eladé ajanlott postai kiilldeményként fizetési
felszolitast kiild;

4. Egy honapot meghaladd nem fizetés esetén az Eladé jogi uton intézkedik a meg nem
fizetett 6sszeg behajtasardl, Vasarlo tovabbi terméket csak azonnali készpénzes fizetés
esetén rendelhet.

5. Fizetési késedelem esetén az Eladé a torvényes késedelmi kamatot megfizettetheti.

Erre hivatkozassal a Vasarlé kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladéoval szemben. Az
Eladé szamlat bocsat ki a Vasarlé szamara a megrendelt Termékeket illetden, melyben
megjeloli a fizetési hatarid6t, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szdmla hatalyos jogszabalyok
szerinti kibocsatasahoz sziikséges 0sszes adatot és informaciot.

Az Alpha Implant Kft az értékesitett Termékekrol szol6 szamlat fizikai Gton, a termék
kikiildésével egyiittesen bocsatja a Vasarlé rendelkezésére, vagy postai iton tovabbitja.

VI. Felelosség

Az Elado6 nem vonhato feleldsségre a Vasarlét vagy barmely harmadik félt érintd semminemii
karért, amely az Eladé szerzédéses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladé nem
felelds semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabol ered. Az Elado nem felel a
Termékekben a futdrszolgalat részére torténd atadast kovetden bekovetkezett karért, a
futarszolgalat altali szallitasbol eredé barmilyen probléma a futarszolgélat feleldsségi korébe
tartozik.

VII. Elallas, termékek/szolgaltatasok, amelyekre nem biztositott az elallas joga

1. A fogyasztonak mindsiilo Vasarlénak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 14 napon
beliil lehetdsége van a szerzddéstol elallni az alabbiakban rogzitettek szerint:

2. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés 1) pontjaban irt tajékoztatas hidnyaban
a fogyasztot megillet6 elallasi hataridd 12 hoénappal meghosszabbodik.

3. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlé a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
koz1ésétol szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az altala a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A Vasarlét a termék visszajuttatasanak
koltségen kiviil mas koltség nem terheli, az Eladé azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.



4. A Szerzddéstol valo elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhat6 az aldbbi
esetekben a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan:

e a Szolgaltatas nytjtasara irdnyuld szerzdés esetében a Szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha az Eladé a teljesitést a Vasarlo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé
altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg;

e olyan nem eldre gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Vasarloé személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo Termék tekintetében;

e olyan zart csomagolast Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil méas Termékkel;

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vasarlé a csomagolast
felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elado a
Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlé e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

5. Az Eladé a termék visszaérkezését kovetden a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére vagy a fogyaszto levasarolhatja azt.

VIII. Jotallas, garancia

Az Alpha Implant Kft eredeti csomagolasu, ellenérzott forrasbol szarmazo Termékeket, gyartoi
engedéllyel forgalmaz.

A Termékekre biztositott jotallas alapjat a gyartd cég garancialis kotelezettségvallalasa képezi.
Hibas vagy hibasnak vélt termék esetén a hiba tényének és jellegének azonnali kozlésére koteles
a Vasarlo az esetleges késobbi vitak elkeriilhetdsége érdekében.

Panasz: Minden olyan irasbeli/elektronikus/szobeli kommunikécio, mely a forgalmazott termék
mindségével, tartdssagaval, megbizhatosagaval, hatékonysagaval kapcsolatos hianyossagokra
iranyul.

Garancia érvényesitésének feltételei:

e a kinyitott/hasznalt/kisesett implantatumokat egyesével sterilizalva, csomagolva,
valamint a kitoltott garancia nyomtatvannyal all modunkban cserélni. A nem sterilizalt



implantatumok biologiai veszélynek mindsiilnek, igy azokat nem all médunkban
kicserélni.

¢ minden kinyitott/hasznalt/kisesett implantdtumhoz egyesével kell kitdlteni a garancialis
nyomtatvanyt. A nyomtatvanyban szerepld Osszes kérdésre kotelezd valaszt adni
(visszakiildés oka, tétel szama, rontgen, termék lot szama stb)

I1X. Titoktartas

1. A Vasarlé/Ugyfél altal az Eladénak szolgaltatott barmely jellegfi informaciot az Eladé
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.

2. A Vasarlo/Ugyfél a Megrendelés/Szerzédés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot harmadik személyek részére az Elado eldzetesen adott irdsos hozzajarulas nélkiil.
3. Az Ugyfél/Vasarlé azzal, Megrendelést ad le, bekeriil az Alpha Implant Kft. adatbaziséba,
igy a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és azok keretei kozott hozzajarul, hogy az Alpha
Implant Kft partnerei a szerzodéses kotelezettségek, kiilonos tekintettel a Megrendelés és a
jotallasi igények teljesitése érdekében felvegyék vele a kapcsolatot, igy résziikre az Alpha
Implant Kft az ligyfél- adatokat tovabbithassa.

X. Személyes adatok kezelése

1. A Felhasznal6 személyes adatainak bizalmas kezelése elsérangt kovetelmény, ezért az Alpha
Implant Kft a Felhasznal6 személyes adatait csak az adatkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
adja at kiilso szervezeteknek, hatdsagok részére csak a vonatkozo jogszabalyi keretek kdzott
teszi hozzaférhetové.

2. Az Ugyfél/Vasarlé személyes adatai a jogszabalyi elSirdsok alapjan és azok keretei kozott
hatosagok, birdsagok, ligyészségek szamara tovabbithatok.

3. A www.alphaimplant.hu-n az Alpha Implant Kft cookie-kat hasznal annak érdekében, hogy
teljesebb korti szolgaltatast nytijtson a Felhasznalé/Ugyfél/Vasarlo részére, a weboldalra
torténd belépéssel a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlé elfogadja a cookie-k hasznalatanak Cookie
Szabalyzatban rogzitett feltételeit.

XV. Alkalmazando jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv szabalyai az irdnyadok.

Kelt.: Budapest,2012.01.01



